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SIGNELYA IMPULSE / PRAXISGUIDE

Stellenanzeigen als
Marktsignal lesen

Ein Praxisleitfaden mit dem Raster Signal, Deutung, Gegenprobe: Hinweise auf
Kunden und Wettbewerber vorsichtig einordnen und in bessere
Vertriebsfragen Ubersetzen.
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FUR WEN UND WOFUR

Dieser Guide richtet sich an Vertriebsteams und Marktbeobachtende in Industrieunternenmen. Du haltst
eine Beobachtung nachvollziehbar fest, formulierst eine passende Kundenfrage und planst deinen
nachsten Schritt.

SO VERWENDEST DU DEN GUIDE

Wahle einen Kunden oder Wettbewerber und eine aktuelle Ausschreibung. Lies die Gesprachsbeispiele
und den Kundenfall. Erfasse deinen Fund in der Beobachtungstabelle und bereite auf der zweiten
Arbeitsseite dein Gesprach vor. Speichere die ausgeflillte PDF als eigene Kopie.

Arbeitsseiten: herunterladen, ausfillen und als eigene Kopie speichern. Eingaben bleiben im Dokument. Die
Felder und Hakchen prifen deine Angaben nicht inhaltlich.
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SIGNELYA IMPULSE / KAPITEL 01

Kapitel 01

Relevante Anzeigen finden

Beginne mit einem Unternehmen und einer Aufgabe, die zu deinem Angebot passt.

Die Aufgaben hinter dem Jobtitel lesen

Stellenanzeigen enthalten Angaben zu gesuchten Aufgaben, Fahigkeiten und Standorten. Lies
zuerst, was eine Person im Alltag tun soll: Anlagen in Betrieb nehmen, Ersatzteile
koordinieren, Nachweise dokumentieren oder Schnittstellen betreuen. Daraus ergibt sich ein
konkreterer Bezug zu deinem Angebot als aus dem Titel allein. Ein Projektleiter kann
beispielsweise Kundenprojekte fihren oder interne Ablaufe koordinieren. Halte deshalb die
Aufgabe fest, die dich aufmerksam macht, und notiere, weshalb sie fur deinen Vertrieb
interessant ist. Bei Kunden suchst du nach einem passenden Gesprachseinstieg. Bei
Wettbewerbern grenzt du ein, welches Angebot, welche Region oder welche Kompetenz du
weiter beobachten méchtest.

Mit wenigen Suchwegen starten

Beginne auf der Karriereseite des Unternehmens und notiere den Link zur Originalanzeige.
Erganze die Jobsuche der Bundesagentur fur Arbeit und LinkedIn-Jobs, wenn du dein Suchfeld
erweitern mdchtest. Nutze die Begriffe der Zielgruppe: Inbetriebnahme, Servicetechnik,
Automatisierung oder Qualitat. Kombiniere Rolle und Region; erganze den
Unternehmensnamen, wenn das Portal diese Suche unterstitzt. Job-Alerts kédnnen dich Uber
neue passende Treffer informieren. LinkedIn bietet daflir Benachrichtigungen zu
gespeicherten Suchkriterien. Eine gezielte Suche lasst sich im Alltag leichter pflegen als eine
groBe Sammlung allgemeiner Treffer. Vergleiche Anzeigen desselben Unternehmens
miteinander, damit eine mehrfach verbreitete Ausschreibung nicht als mehrere neue Stellen
in deine Notizen eingeht.

Dein Startpunkt

Wahle einen Kunden, eine relevante Funktion und einen Suchweg. Notiere den ersten Fund
mit Datum und Originalquelle.

Quellenhinweise: [1], [2], [4], [5] - siehe Quellenverzeichnis
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Kapitel 02

Ein Signal sauber festhalten

Trenne den sichtbaren Fund von deiner Erklarung. Die Beobachtungstabelle nimmt dir die
Strukturarbeit ab.

Signal und mogliche Deutung

Beschreibe das Signal so, dass eine andere Person es in der Anzeige wiederfinden kann:
welche Rolle, welcher Standort und welche auffallige Aufgabe. Wenn du eine Anzahl nennst,
zahle unterschiedliche Ausschreibungen und halte den Zeitraum fest. Formuliere
anschlieBend eine mdgliche Deutung und eine plausible Alternative. Mehrere Inbetriebnehmer
kdnnen zu zusatzlicher Projektkapazitat passen; Aufgaben kénnten aber auch neu verteilt
oder Stellen nachbesetzt werden. Eine Anzeige bildet zudem nicht zwangslaufig eine
unmittelbar zu besetzende Stelle ab. Arbeitgeber kdnnen einen Bewerberpool aufbauen, und
lang laufende Anzeigen kénnen die Zahl der sichtbaren Treffer erhdhen. Diese Einordnung
genugt als Ausgangspunkt fur deine Notizen.

Die Gegenprobe liefert weiteren Kontext

Suche gezielt nach einer Information, die zwischen den Erklarungen unterscheiden hilft. Eine
Projektmeldung, eine Standortseite oder das aktuelle Serviceangebot kénnen daflr natzlicher
sein als eine zweite Kopie derselben Anzeige. Halte fest, was du gefunden hast und wann du
es gelesen hast. Eine Kundenantwort kann die offene Frage ebenfalls klaren. Wenn noch keine
zusatzliche Information vorliegt, schreibe genau das in die Vorlage und lege einen nachsten
Schritt fest. Es gibt keine allgemeine Mindestzahl an Anzeigen oder Quellen, ab der eine
Deutung sicher wird. Entscheidend ist, ob die Informationen inhaltlich zusammenpassen.
Halte auBerdem auseinander, ob sich beim Unternehmen etwas verandert und ob dein
Angebot fur die konkrete Aufgabe hilfreich sein kdnnte.

So verwendest du die Vorlage

Datum, Rolle und Standort machen deinen Fund wiederauffindbar. Signal, Deutung und
Gegenprobe halten fest, wie du ihn einordnest.

Quellenhinweise: [2], [3] - siehe Quellenverzeichnis
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Kapitel 03

Eine gute Frage daraus machen

Der praktische Nutzen entsteht, wenn deine Beobachtung zu einer passenden Frage und einer
klaren nachsten Handlung fUhrt.

Mit einer offenen Frage einsteigen

Nenne dem Kunden kurz, was dir aufgefallen ist, und frage nach der Aufgabe dahinter. Bei
mehreren Inbetriebnehmern kannst du beispielsweise die Kapazitatsplanung fir kommende
Projekte ansprechen. Die Frage sollte sich mit unterschiedlichen Erklarungen beantworten
lassen. Vermeide Formulierungen, die einen Engpass bereits voraussetzen oder den Kunden
zu deiner Wunschdeutung fihren. Hére zunachst zu, welche Themen wirklich anstehen. Wenn
das Gesprach auf Ubergaben kommt, kannst du nach Rickfragen, Abstimmungen oder
Wartezeiten fragen. Wahle dafur einen Bezug, bei dem dein Angebot grundsatzlich helfen
kdnnte. Eine offene Frage zu einem fachfremden Thema bringt wenig, wenn du aus der
Antwort keinen sinnvollen nachsten Schritt ableiten kannst.

Die Antwort in eine Handlung ubersetzen

Notiere nach dem Gesprach die konkrete Aussage des Kunden und trenne sie von deiner
eigenen Einschatzung. Wird eine Aufgabe genannt, die zu deinem Angebot passt, vereinbare
einen nachsten Schritt: etwa einen Ablauf gemeinsam ansehen oder die zustandige Person in
ein Folgegesprach einbeziehen. Sind die Aufgaben bereits gut abgedeckt, halte das ebenfalls
fest. Auch ,aktuell kein Handlungsbedarf” ist ein brauchbares Ergebnis. Bei Wettbewerbern
nutzt du die Beobachtung zunachst fur deine MarktUbersicht: Was hat sich am Servicegebiet,
an den technischen Schwerpunkten oder am Partnernetz geandert? Die Anzeige eines
Wettbewerbers erklart noch nicht die Situation deines Kunden. Verwende die zweite
Arbeitsseite deshalb entweder fur eine konkrete Kundenfrage oder fur eine klar benannte
weitere Beobachtung.

Das Arbeitsergebnis

Am Ende steht eine offene Frage, die zu deinem Angebot passt, oder eine begrindete
Beobachtung mit Wiedervorlage. Eine Kundenaussage wird als solche dokumentiert.
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Vom Signal zur Frage

Vier Fragen furs Kundengesprach

Wahle einen Gesprachseinstieg, der zu deinem Angebot und zur Kundenbeziehung passt.

m Mdgliche Deutung Offene Frage an den Kunden

Mehrere Zusatzliche Wie plant ihr die Kapazitat fur die
Inbetriebnehmer fur Projektkapazitat, nachsten Projekte?

denselben Standort veranderte Aufgaben oder

gesucht Nachbesetzungen

Servicetechniker fur Regionale Betreuung Wie organisiert ihr den Service in

eine weitere Region kdénnte ausgebaut oder dieser Region, und was ist euch dabei
gesucht neu organisiert werden besonders wichtig?
Automatisierungsrollen Neue Technik, Welche Aufgaben mochtet ihr kiinftig
mit neuen Kompetenzaufbau oder starker automatisieren, und welche
Schnittstellen- oder Modernisierung kénnten Schnittstellen spielen dabei eine Rolle?
Steuerungskenntnissen anstehen

Qualitatsrollen mit Nachweise oder Ablaufe Welche Anforderungen an
Schwerpunkt kdnnten wichtiger werden Dokumentation und Rickverfolgbarkeit
Dokumentation und beschaftigen euch aktuell?

Ruckverfolgbarkeit
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Praxisbeispiel - frei erfunden

Ein Kunde sucht Inbetriebnehmer

Du vertreibst technische Dienstleistungen fir Inbetriebnahme und Anlagentbergabe. Ein
Maschinenbaukunde sucht drei Inbetriebnehmer am selben Standort; zwei Anzeigen nennen
die Abstimmung mit Projektleitung und Service.

DEINE NOTIZ

Deine erste Notiz: Drei unterschiedliche Ausschreibungen am selben Standort,
Sichtungsdatum und Quellen sind festgehalten. Denkbar sind zusatzliche Projektkapazitat,
neue Aufgabenverteilung oder Nachbesetzungen. Eine aktuelle Projektmeldung auf der
Kundenwebsite liefert weiteren Kontext.

DEIN EINSTIEG

Dein Einstieg: ,Ich habe eure Ausschreibungen fur die Inbetriebnahme gesehen. Wie plant
ihr die Kapazitat fur die nachsten Projekte?“ Spricht der Kunde von Spitzen bei Abnahmen,
fragst du weiter: ,An welchen Ubergéngen entstehen aktuell die meisten Riickfragen oder
Wartezeiten?*

WIE ES WEITERGEHT

Nennt der Kunde eine konkrete Aufgabe, die zu deinem Angebot passt, vereinbart ihr
beispielsweise, einen Projektablauf mit der zustandigen Person anzusehen. Geht es nur um
Nachbesetzung und ist alles abgedeckt, haltst du das fest. Die Kundenantwort entscheidet
Uber den nachsten Schritt.

Signelya Impulse 7



SIGNELYA IMPULSE / ARBEITSSEITE 1

Arbeitsseite 1 - Digital ausfullbar

Deine Beobachtungstabelle

Eine Tabelle flr einen Fund. Fir weitere Beobachtungen speicherst du eine neue Kopie.

Feld Deine Angaben

Unternehmen

Datum

Rolle und Stellen-ID

Standort / Region

Quelle

Link zur Originalausschreibung.

Signal

Welche Aufgabe oder
Veranderung fallt dir auf?

Mogliche Deutung

Deine Erklarung und eine
plausible Alternative.

Gegenprobe

Weitere Fundstelle oder
Kundenantwort; Ergebnis und
Datum.

ZUM ABSCHLUSS

[ ] Die Originalquelle ist wiederauffindbar.
[ ] signal und Erklarung stehen getrennt.

[ ] Doppelte Anzeigen sind zusammengefiihrt.
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Arbeitsseite 2 : Digital ausfiillbar

Dein nachstes Kundengesprach

Ubertrage eine Beobachtung in eine passende Frage und halte nach dem Gesprach fest, wie
es weitergeht.

Bezug zu meinem Angebot

Bei welcher Aufgabe kénnte dein Angebot helfen?

Mein Gesprachseinstieg

Notiere deine Beobachtung und eine offene Frage in direkter Rede.

Maogliche Nachfrage / tatsachliche Antwort

Bereite eine Nachfrage vor. Erganze spater, was der Kunde gesagt hat.

Nachster Schritt und Termin

Was habt ihr vereinbart, mit wem und bis wann? Oder: weiter beobachten / kein Handlungsbedarf.

ZUM ABSCHLUSS

[ | Die Frage lasst mehrere Antworten zu.
[ ] Die Nachfrage passt zu meinem Angebot.

[ ] Der néchste Schritt ist konkret festgehalten.
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Von der Idee zur Anwendung

Dein Umsetzungsplan

01

02

03

04

Einen Fund auswahlen

Wahle einen Kunden und eine relevante Rolle. Offne die Originalanzeige und speichere
Quelle sowie Datum.

Ergebnis: Du hast eine konkrete Ausgangsbeobachtung.

Die Tabelle ausfillen

Erfasse Signal, Deutung und Gegenprobe. Notiere auch, welche Information noch fehlt.

Ergebnis: Du kannst deinen Gedankengang nachvollziehen.

Das Gesprach vorbereiten

Wahle eine offene Frage aus der Beispieltabelle oder formuliere deine eigene. Erganze
eine passende Nachfrage.

Ergebnis: Dein Gesprachseinstieg steht auf der zweiten Arbeitsseite.

Die Antwort festhalten

Notiere nach dem Gesprach die Antwort und die vereinbarte Handlung. Setze bei Bedarf
einen Termin zur Wiedervorlage.

Ergebnis: Du weillt, was du als Nachstes tust.
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